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Regulacao da qualidade de servico em Portugal

Dimensodes da Qualidade de Servico

Continuidade
de Servico

Qualidade
de Servico

Qualidade
Comercial
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Regulacao da qualidade de servico em Portugal

Continuidade de Servico e Qualidade de Energia Elétrica
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Regulacao da qualidade de servico em Portugal

Instrumentos da Regulacédo da Qualidade de Servico

= Continuidade de Servico

= Qualidade de Energia Elétrica

= Qualidade de Servico Comercial

O Instrumentos de regulacéo direta e indireta

*Indicadores Gerais e Individuais (SAIFI, namero de
interrupcoes, ...);

- Padrdes para Indicadores Gerais;

*Padrbes para Indicadores Individuais e Compensacoes
monetarias;

* Relatérios anuais;
* Auditorias aos sistemas de registo dos Operadores de Rede;
* Mecanismos de incentivo;

* Benchmarking internacional;

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos

5 01-06-2017



Qualidade de energia elétrica

Caracteristicas da Onda de Tensao

= Utiliza-se como base a norma NP EN 50160 : 2010
- Define as caracteristicas da onda de tensao e as respetivas perturbacoes

- Define os desvios aceitaveis relativamente as condicdées nominais
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Qualidade de energia elétrica

Caracteristicas da Onda de Tensao U

= Frequéncia

VariacOes da amplitude da onda

Tremulacéao (Flicker)
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Qualidade de energia elétrica

Caracteristicas da Onda de Tensao

Tensdes harmonicas

U

Desequilibrio do sistema trifasico m t

Cavas de tensao e sobretensoes

1%
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Regulacao da qualidade de servico em Portugal

Instrumentos da Regulacédo da Qualidade de Servico

= Continuidade de Servico

= Qualidade de Energia Elétrica

= Qualidade de Servico Comercial

0 Instrumentos de regulacao direta e indireta

Caracteristicas da Onda de Tenséo;

Planos de Monitorizacdo (Permanente e Periddica);
Reclamacdes - Obrigacdo de Monitorizagao;
Relatorios Anuais;

Publicacao dos resultados das a¢cGes de monitorizagao;

Auditorias aos sistemas de registo dos Operadores de
Rede;

Benchmarking internacional;
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1. Dimensdes da Qualidade de Servico e Regulacao

2. Evolucao do Desempenho das Redes Elétricas e Reviséo
do Regulamento da Qualidade de Servico de 2013

3. Campanha de Parcerias “Qualidade de Servigco cabe a
todos”
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Evolucao do desempenho das redes elétricas

Portugal continental — SAIDI BT

Duracao anual da totalidade das interrupg¢oes sentidas
pelos clientes em Baixa Tensao
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Em relacdo a continuidade de servico (por exemplo: duracdo média anual de interrupcdes sentidas pelos
clientes em baixa tensdo (BT)), o desempenho das redes elétricas em Portugal continental apresenta uma
comprovada tendéncia de melhoria ao longo dos ultimos quinze anos, em convergéncia com a média europeia.
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Evolucao do desempenho das redes elétricas

Regido Auténoma da Madeira Regidao Autonoma dos Agores
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Momentos chave da regulacao da qualidade de servico

Duragao anual da totalidade das interrupg¢oes sentidas
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Revisao do RQS 2013: Principais alteragoes

Abrangéncia nacional:
Harmonizacao dos regulamentos em todo o territorio nacional

RQS Portugal continental

RQS Arquipélago dos Acores v"RQS Portugal

RQS Arquipélago da Madeira
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Nivel de qualidade de servico e disponibilidade

para pagar

Manter o equilibrio entre as tarifas de uso de redes e a qualidade de
servico disponibilizada aos clientes

Investimento
nas redes

Qualidade de
servico

(tarifas) (produtividade)

Competitividade
da Economia

A generalidade dos clientes nédo esta hoje disponivel para pagar mais para poder usufruir de
uma melhor qualidade de servico no fornecimento de energia elétrica.

No entanto e apesar da comprovada tendéncia de melhoria, em convergéncia com a média
europeia, existem:
« Alguns clientes que se encontram bastante pior servidos;

» Outros clientes que.necessitam de uma melhor qualidade de servigo do que aquela que se
encontra estabelecida do ponto de vista regulamentar.
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Clientes industriais mais sensiveis

Para os clientes mais sensiveis e que necessitam de uma melhor qualidade de servico para serem
competitivos, a solucao passa por:

» disponibilizar mais informacao que permita ao promotor conhecer qual o nivel de qualidade
gue é disponibilizada na zona da localizacao onde se pretende instalar;

* realcar que a solucao passa pela imunizacéo dessas instalacdes as perturbacdes mais
frequentes durante a fase de projeto, atraves da selecéo adequada dos seus equipamentos.
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Revisao do RQS 2013: Principais alteragcoes

Bvolugdo do indicador e do padrdo Com impacto em todos os tipos de clientes:
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Revisao do RQS 2013: Principais alteracoes

Com especial impacto em clientes com perfil industrial:
= Obrigacao de medicao das interrupcodes breves (inferiores a 3 minutos) — introducéo do
indicador MAIFI;
= Obrigacao de monitorizacao da Qualidade de Energia Elétrica
+ Todos os pontos de entrega da Rede Nacional de Transporte (até 31 dezembro 2016);

« 30% das subestacbes AT/MT das redes de distribuicdo (especial incidéncia nas zonas com
clientes mais sensiveis).
= Publicacado dos resultados das medi¢cdes nas paginas na internet dos operadores das

redes.

Sempre que se identificar um ndo cumprimento dos requisitos minimos numa determinada
area de rede, o operador de rede € obrigado a apresentar um plano de melhoria a ERSE

(incluindo uma avaliacdo beneficio-custo, calendarizacao e orcamento).
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Monitorizacao da qualidade de servico

Atualmente, os operadores das redes ja dispdéem de uma estrutura de monitorizacdo com

dimensé&o nacional que permite conhecer o desempenho das redes em termos de qualidade de

Servigo: VAT
= Monitorizagcao da qualidade de servico realizada em:
* Subestacdes e -

* Postos de transformacéao

= Desempenho das instala¢cOes avaliado em termos de: Mt

« Continuidade de servico
(NUumero e duracéo de interrupcdes longas e breves)

-+ Qualidade de energia elétrica BT
(Cavas de tensao, sobretensdes, tremulagéo, ...)
Portugal continental Regi&o Regi&o
Autonoma Autdbnoma
Total | Istalacdes dos Acores da Madeira
monitorizadas MAT — Muito Alta Tenséo

Subestacgdes e PdE a Instalagdes Instalagdes MT — Média Tensao
clientes da RNT 80 7 Total monitorizadas Total monitorizadas AT — Alta Tens3o
Subestacées da RND [etele] 84 Subestagdes 27 25 32 12 BT — Baixa Tensao
Postos de Postos de PdE — Ponto de E.ntrega
transformagso 92210 336 T 1817 24 1742 11 RNT — Rede Nacional de Transporte

RND — Rede Nacional de Distribuicédo
Dados de 2016
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Postos de Transformacao de MT/BT por

Zona de Qualidade de Servico

Portugal continental Postos de transformacao MT/BT
O RQS estabelece as seguintes zonas da qualidade de | PPy et
. - !
servigo: '_" 'J«;,
= ZonaA - Capitais de distrito em Portugal continental ¥ 'j",,"
e localidades com mais de 25 mil clientes. ¥ \'
= ZonaB - Localidades com um numero de clientes entre . & }"

2500 e 25000.

= Zona C- Os restantes locais.

[
»

'-‘g___v,x— B PTzona A

{
t\ ® PTzona B

|
N.° de postos de \ o PTzonaC

24 775 Postos de transformagao de cliente ZonaQs | o formagao

11547

67 948 Postos de transformacéao de servigo publico 20 361

que alimentam 6 065 720 clientes BT c 60 815

Total 92723
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Postos de Transformacao de MT/BT por

Zona de Qualidade de Servico

Regidao Autonoma dos Acores

1
: mPT A
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qualidade de servico: ,,' - BT 20ma C
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’ “Neny
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N.° de postos de
transformacéao

Zona QS

676 Postos de transformacéo de cliente 301

212

1141 Postos de transformacéao de servigo publico c 1304

Total 1817

qgue alimentam 122 527 clientes BT
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Postos de Transformacao de MT/BT por

Zona de Qualidade de Servico

Regiao Autonoma da Madeira Postos de transformacdo MT/BT

O RQS estabelece as seguintes zonas da qualidade de

Servico: 7

= ZonaA- Localidades com importancia L T
administrativa especifica e ou com alta a !
densidade populacional. . - ‘

= ZonaB - Nucleos sede de concelhos e locais Vg o~ - N
compreendidos entre as zonas A e C. . PTZ::: 8

= ZonaC- Os restantes locais. o PTzona C

Zona 0S N.° de postos de

transformacao

282 Postos de transformacao de cliente

388

308

1460 Postos de transformacéo de servico publico

gue alimentam 137 720 clientes BT C 1046

Total 1742
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Subestacoes MAT e AT

Portugal continental Regidao Autonoma Regido Auténoma
dos Acores da Madeira
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Desempenho da continuidade de servicgo

MAT

Os valores dos indicadores de continuidade de servico variam com o _@ % g

nivel de tens&o e com a zona de qualidade de servico. o

BT

Regido Autbnoma Regido Autonoma
dos Acores da Madeira

Portugal continental

Nivel de SAIDI SAIFI MAIFI

Nivel de SAIDI SAIFI MAIFI
Tensao (min/PdE) (int/PdE) (int/PdE)
MT 98,24 1,49 0,43

Tensdo (min/PdE) (int/PdE) (int/PdE)
SAIDI SAIFI MAIFI

MAT 0,22 0,03 0,06 Nivel de
AT 61,75 0,28 1,27 Tensdo (min/PdE)  (int/PdE) (int/PdE)

MT 97,57 2,01 11,42 MT 297,67 8,50 7,87

SAIDI SAIFI

SAIDI SAIFI Zona Qs
(min/PdE) (int/PdE)

sonaqs  SAIDI  SAIFI Jona s
ONaL min/PdE) (int/PdE) (min/PdE) (int/PdE)

A 27,82 0,48
B 48,96 0,96

C 112,72 1,83

A 163,87 3,18
B 126,87 3,89
C 349,15 11,79

A 39,91 (18:1]
B 60,06 1,29
C 121,27 2,36

Valores médios de 2014, 2015 e 2016
Valores da Regido Autonoma dos Agores e da Regido Autonoma da Madeira incluem as interrup¢des devidas a producéo
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Resultados da monitorizacao da qualidade da
energia eletrica nas proximidades do LNEC

Area Metropolitana de Lisboa ‘ Alto do Lumiar 110635815000 2016~

Periodo de medicio: Tensdo nominal (V): Barramento:

04/01/2016 a 01/0172017 10000 10 kV

. . o Cavas de tensdo - Quadro resumo estabelecido pela NP EN 50160 (=)
Andlise de conformidade de tensdfo face aos limites da norma NP EN 50160

Percentagem de valores conformes Tensdo residual Duragdo t (ms)
u
(%) 10=t=200 200<t=500 S500<t=1000 1000<t<5000 5000 <t<G0000
L1-L2
Valor eficaz - 5 5 90 > u 2 80 21 0 0 0 0
datensao
L3-L1 80 >u=T0 5 0 [i] 0 1]
| | | | | 70 > u =40 22 0 [i] 0 1]
Tremulagde L1L2 0>uzh 0 0 0 0
Pit ("flicker") L2-L3 L3 ] /] 1] 0 /]
L3-L1 u
Distorgio  L1-L2
harmonica L1213
total THD (*) L3-L1 Sobretensoes — Quadro resumo estabelecido pela NP EN 50160 (*+)
Desequilibrio Tensdo de Duragao t (ms)
incremento u (%)
| | | | | | | | | | 105t £ 500 500 <t <5000 5000 < t = 60000
Frequéncia uz120 0 0 0
120 > u =110 0 1] 0

0% 0% 20%  30% 40% S50% 60% V0% 80%  90% 100%

{*) Todos o5 valores das fensbes harmonicas com Bmite estEbelecide na norma NP EM 50160 cumprem o respetivo imie () Agregagsa poliasica (EN 61000-4-30) e temporal 3 minutos

Fonte: http://edp-distribuicao-qualidade.wntech.com/Nut/22 tal como acedida a 27 de maio de 2017
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Resultados da monitorizacao da qualidade da
energia eletrica nas proximidades do LNEC

Resultados da monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo

Ana 2016 Subestacdo de Carriche (SCH) - 60kV

Caracteristica’Semanss | 1 [ 2 | 3 [ 4| S| &6 | 7| B e Qi 2| 3| 4| G| @[T 19 |0 | H | Q34| 8| N |T|@E|®|0|¥|2|@)M|E|E)IT|E| @@

Amplitude

Desequilibrio

Distorgio Harmonica

Frequencia

Tremulacia [ficker|

Limites segundo ¢ Regulamente da Qualidade de Servigo: Legenda: indice Normalizado
. T n
5000 4580 Sl dncaeacl Ui} SM| Sem medicio e fipra (%) = {% - 1) = 100
parn ¥5% do termpo de medichc Alta quadidade Abaixo do limite e
Desequilibric E Medigio incompleta PR— -33%
% do valer sl da cmpenenis e ditenede 0% Mo limite
parn 3% do tampa Baixa qalidade
. - . 3%
. pistorcho Harménics
Multe Alta Tenslo [MAT): ilorcen Hermanics Wit e qualidade Acima do limite
£ valoe du diatre cn barmrednica Lotal [THO) deverd ser B
e WALt EEIME bl qualidads }
Frequenca =100%

1% 8 425 dim S0 - Pare 99,55 do bempo de medichs
e uma e

Tremulscso [Flicker] Cawas de tensdc (NP EN 50160)
it et 1% para 95% do tempe de mediclio
£ de Madigho Feriodo de madiplo T Duragdo fn

Amplitugs Zona [MIVSlde fanedo VR | incooss | Fixo ! Moval TenAo racdual
T doctarada [ic) n Ug DE Y 10 = f <= 200) 200 < f <= S00| 500 = ¢ <= 1000] 1000 < [ <= 5000|5000 < t <= EDOOD|
ETr ez dedarada

5 0= ==l 23 =] a a o
.:..-.nu_d_u._npud.m-d-;ﬁ 80 = u == 70 T 1] a a o
Desequilibrio E0000 52400 SCH S0k F 20S-01-01 DOCD0:00.0 | 3HE-12-31 DX:0000.0 T > u == dd 3 =] a a o
% do valer sl da cmpenenis e ditenede 40> uz=5 1 o a a o
P ¥R do tempo E>u o Q a a o
Distorgio Harmanica

Alta Tenz a0 (AT): i waloe da ditoe g barmednic totel [THO) deverd ser
Irdferio o £% parw 5% do temen Sobretensbes [NP EN 50450)
Erequenca
1% 8 425 dim S0 - Pare 99,55 do bempo de medichs Fonio de Madigho
P . o i 08 tancao ) - | . Paricdo do mediglo Hamears | Duragdo imilleosgunidoc)
Tremulsco [Flicker] un U ’ DE A 10 = f <= SO0| 500 < f <= SO00| SO00 = £ <= S0000)
- 0E-| u == 120 o o o

[ P E0000 E2400 | SCH EORV | F 2015-01-01 00:03:00.0 | 2015-12-31 00c00:00.0 1D >u> 110 o o o

Fonte: http://www.ren.pt/pt-PT/o _que fazemos/eletricidade/qualidade de energia electrica/
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1. Dimensdes da Qualidade de Servico e Regulacao

2. Evolucado do Desempenho das Redes Elétricas e Revisao
do Regulamento da Qualidade de Servico de 2013

3. Campanha de Parcerias “Qualidade de Servigo cabe a
todos”
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campanha de Parcerias - /A Qualidade de Servico cabe a todos”

-m ERSE

Campanha “A Qualidade de Servico cabe a todos - sensibilizacao sobre a
partilha de responsabilidades na qualidade de servico técnica”

A Campanha de Parcerias "A Qualidade de Servigo Cabe a Todos" foi langcada a 2 de junho de 2015.

Esta campanha criou uma rede de parcerias com instituicbes-chave do Sistema Elétrico Nacional, de
forma a sensibilizar os utilizadores das redes elétricas de que a melhoria da qualidade de servigco deve

contar com a contribuicao de todos, sendo uma responsabilidade partilhada.

Na escolha do local
onde instala o
servigo/industria

=
Na escolha da solugéo & ® Na atengdo colocada na
_ técnica do parque - manutencao/operagao
industrial/empresarial 9

Na concecéo da
instalacéo
consumidora
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Campanha de Parcerias A Qualidade de Servigo cabe a todos™ @& .

http://campanhaqualidadeservico.erse.pt/

A Qualidade de Servigco Cabe a Todos
Parceria para a Sensibilizacao sobre a Partilha de Responsabilidades

el

AQUALIDADE

i SERVIGO
GABE A TUDU%

 Protocolos de Parceria da ERSE com varias
entidades que se relacionam com o setor
elétrico, entre as quais se encontra a
Ordem dos Engenheiros Técnicos

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos
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Iniciativa “Sensibilizacao para a manutencao de postos de

transformacao de clientes”

Primeira Iniciativa “Sensibilizacdo para a manutencdo de postos de transformacao de
clientes”

« Pagina da Internet; Manual de Boas Praticas para a Manutencao dos

: - Postos de Transformacao de Cliente
* Folheto de divulgacao;

« compilacdo de boas praticas dos operadores de rede
de distribuicao;

SENS'B'L'ZACAO PARA A MA_.NUTENCAO DE ® pl’etende SenSIbI“Z&I’ (0N prOprIetéI’IOS de POStOS de
POSTOS DE TRANSFORMAGAO DE CLIENTE Transformacao para a necessidade de assegurar a

Esta primeira iniciativa, da campanha de sensibilizago "A Qualidade de Servigo

manutencao adequada das suas instalagoes.

05 Pos

A QUAI.IDADE Para o efeito esta disponivel um Folheto de divulgagéo desta iniciativa e um

DE SERVI Gn Manual de Boas Praticas para a Manutengao de Postos de Transformagéo de
Cliente,

contribuir para a melhoria da qualidade de fornecimento.

[E) SENSIBILIZAGAQ PARA
AMANUTENGAO DOS POSTOS
DETRANSFORMAGAD DE CLIENTE
Folheto de Divulgacao Manual de Boas Praticas para a Manutencéao de Postos de
Transformacao de Cliente
Consulte o folheto desta iniciativa Consulte o manual produzido no ambito desta iniciativa
Participantes
Conhega alista de indi eentidades na a0 do Manual de Boas Praticas.
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Iniciativa “Sensibilizacéo para a manutencao de postos de

transformacao de clientes”

Conceito de “Rede partilhada”. As instalacdes de utilizacdo de energia influenciam a

exploracao das redes elétricas

As redes elétricas constituem uma
infraestrutura partilhada entre todos os
seus utilizadores, mas que permitem também
a propagacao de perturbacdes entre
instalacdes.

Com esta iniciativa pretende-se sensibilizar
os utilizadores das redes elétricas de que a
melhoria da qualidade de servigo deve
contar com a contribuicao de todos, sendo
uma responsabilidade global.

Algumas das mensagens a transmitir:

Se a energia elétrica € importante para o seu
negocio, saiba como pode contribuir para a
melhoria da qualidade de fornecimento!

@ = maodeobra « contratacao

- - materas - A0S XCS

DEMANUTENGAO

CUSTOS

EVITAVESS
« Deies 08 Procucn * SeQUAGa

« Dides Ge maleragnma * fedua0 cevica il
« avaras graves de equipanent L L
= diminticao dorendimento * Mpacisamtentas

A manutencdao preventiva é determinante para
reduzir as perturbacdoes de fornecimento de energia
elétrica.

A manutencdao das infraestruturas elétricas cabe a
todos, em prol da fiabilidade e eficiéncia dos
processos!
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Iniciativa “Selo de Qualidade e+”

Segunda Iniciativa “Selo de Qualidade e+”

No ambito da Campanha “A Qualidade de servico cabe a todos”, em 24 de maio de

2016 ocorreu o lancamento da Iniciativa “Selo de Qualidade e+”.

o

r

Principal objetivo da Iniciativa:

SELO DE
= Atestar a qualidade de servi¢co no fornecimento []_UA“DADE e+

de energia elétrica nos parques empresariais e ENERGIA ELETRICA
industriais aderentes, contribuindo para a sua =)
5 i AQuALIDADE 2 SERVIGO
promocao e competitividade. (
CABE ATODOS
4

= A atribuicdo do “Selo de Qualidade e+” estara associada aos diferentes indicadores de
qualidade de servico monitorizados nos pontos de entrega (PdE) (subestacfes e postos

de transformacgao) nos niveis de tensdo MAT, AT e MT.
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Iniciativa “Selo de Qualidade e+”

Selecao dos locais para a fase piloto

Na sequéncia de reunides entre a ERSE, o IAPMEI, a DGEG, a
EDP Distribuicdo e a REN — Rede Eléctrica Nacional decidiu-se

gue os locais para a fase piloto seriam:

1. Parque Empresarial do Casardo — Camara Municipal de Agueda
2. Parque Empresarial de Chaves — Camara Municipal de Chaves

3. Parque de Negoécios de Rio Maior - DEPOMOR e Camara Municipal

de Rio Maior
4. Parque Empresarial de Satdo — Camara Municipal de Satao
5. Zona Industrial e Logistica de Sines — AICEP Global Pargques

6. Parque Empresarial de Tavira — EMPET e Camara Municipal de

Tavira
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“Ilhas” de Qualidade de Servico Superior

Possibilidade de um promotor de um parque industrial/empresarial optar por uma determinada
tipologia de ligagdo, suportando os respetivos custos, mas tendo como contrapartida uma

garantia de qualidade de servi¢o superior no PdE face a zona geografica onde se insere.

Existéncia de “ilhas” de qualidade superior no meio de zonas de menor gqualidade de

servico.

O atual RQS ja prevé essa = Na revisdo dos regulamentos

possibilidade, mas ndo ¢ da ERSE que se encontra em
concretizado como € que a Consulta Publica até ao proximo
garantia de qualidade de servigo dia 3 de julho, foi introduzido
superior perdura no tempo. explicitamente o0 conceito de

‘ilna” de qualidade de servico

superior.,
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A Ordem dos Engenheiros Técnicos e a campanhade

parcerias A Qualidade de Servico cabe a todos” &= ERSE

Os Engenheiros Téecnicos como Técnhicos Responsaveis pela exploracao de
instalacdes elétricas

Entre outros objetivos, a parceria da ERSE com a Ordem dos Engenheiros Técnicos no ambito
desta campanha pretende:

" Promover acdes de sensibilizacdo, para os técnicos responsaveis pela exploracdo de
instalacdes elétricas, sobre a importancia em assegurar a manutencdo adequada dos postos
de transformacao.

" Apoiar os técnicos responsaveis na sensibilizacdo, dos proprietarios das instalaces, sobre a
importancia em garantir uma manutencao adequada e de acordo com o estabelecido
regulamentarmente.

" Realcar a importancia de ser assegurado, logo na fase do projeto das instalacées, um nivel
adequado de imunidade da instalacao industrial a perturbacdes da rede.

" Realcar a importancia do envolvimento dos Engenheiros Técnicos no processo de melhoria da
qualidade de servico do setor elétrico.

ORDEM
ENGENHEIROS
TECNICOS
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Muito obrigado pela atencao! e
uito obrigado pela atencao chcE

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

Rua Dom Cristévao da Gama, 1, 3°
1400-113 Lisboa
Portugal

Telefone: +(351) 21 303 32 52

jesteves@erse.pt
www.erse.pt
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